附件3

“用户满意服务之星”推荐意见表
	被推荐情况
	被推荐人名称
	
	推荐类别
	□服务之星

□服务之星班组

□服务杰出管理者

	证实性材料

复核情况
	被推荐人（班组）

满意度得分
	
	调查方式
	□电话调查
□现场调查

□访谈

	
	有效问卷数量
	
	调查时间
	

	
	证实性材料
复核结果
	 □真实  □齐全  □有效  □其他        

	推荐意见：

                                       地区、行业用委（质协）（公章）
                                          年   月   日

	审核意见：
（此栏不填，由评定机构填写）                        年   月   日


注：1. 此表是评审用记录表，由推荐单位和评定机构填写，盖章有效；
2. 调查方式除电话调查外，必要时应结合现场实地调查和访谈；

3. 调查时间是指调查的启动时间至结束时间。数据应以2014年12月1日后组织的用户满意度调查为准；

4. 推荐意见由推荐单位依据申报材料和调查结果做出，材料务求真实、可信，并恰如其分地反映申报者贡献和业绩，确保创建活动的严肃性、科学性、公正性。
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