附件4

2015年“用户满意服务之星”
申 报 材 料
□服务之星  □服务之星班组  □服务杰出管理者
申报人（班组名称）：              
企业名称：                  （加盖公章）
  所在地区                    
      推荐机构                    （加盖公章，如企业直接申报，此项不需填）
        填表日期            年     月     日

填报说明：
    1.申报材料由申请表、申请人（班组）自评表、先进事迹材料、证实性材料、被访用户（顾客）信息表、推荐意见等材料构成。相关表格可在用户委员会网站www.yonghu.org.cn下载。  
2.申请表内容按表格项目结合实际情况如实填写，不填之项要说明原因。

3.申请表中“单位性质”栏填写申报单位属于何种经济成分的单位，如国有企业、中外合资、外商独资、民营企业、个体工商户等。“工作岗位”栏所填内容要体现申报人所在单位提供的产品和/或服务的类别和申报人所从事的具体管理工作类型，如：①彩电营销服务（服务管理）；②家电连锁企业销售服务（管理）；③酒店客房服务（管理）；④公交公司售票服务（管理）等。

4.自评表供组织申报前自评自测使用，自评分数80分及以上方可申报，申报时需经有关组织的审核确认、盖章。

5.申报人（班组）先进事迹材料用于详细表述申报人的业务素质、作风、服务有效、工作创新、顾客认可等情况（可按照自评表中的有关条目有重点的予以展开说明）。要求用A4纸打印，正文小四号宋体，一般应在3000字以内。内容应具体、言之有物，具有代表性和说服力。

6.证实性材料包括第三方用户满意度评价报告、申报人（班组）在近三年内获得的与业务工作能力和满足用户需求方面的有关奖项复印件和自认为还应提供的其它证实性材料等。满意度测评报告需由具有满意度调查资质的第三方提供，且测评技术符合有关技术规范。测评报告中应对调查对象、调查方式、调查时间、有效样本量、分析方法、调查结果、改进建议等方面详细说明。

7.被访用户名单信息表中信息真实性如果不高，视作无效申报。

8.材料申报截止日期为2015年12月10日。
附件5-3
用户满意服务杰出管理者申请表
填报日期：    年   月   日

	姓名
	
	年龄
	
	政治面貌
	
	学历
	

	性别
	
	民族
	
	职务
	
	职称
	

	工作单位
	
	单位性质
	

	通信地址
	
	邮   编
	

	所在单位

联系部门
	联系部门名称：        
电话：                         传真：

	行    业
	      口服务业    口制造业（服务）  口其他

	主要岗位职责：



	从事服务业主要工作经历：



	何时、何地受过何种奖励（附复印件）：

	主要工作业绩和用户满意服务模式（限500字以内，详细描述另附文字材料，限3000字左右）：

申报人：        

年   月   日

	申请人郑重承诺：

一、已充分了解创建“用户满意服务之星”活动的推荐条件和程序，并严格遵守；

二、所提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任；

三、获得“用户满意服务之星”称号后，将从本组织和行业实际出发，带领班组深入了解用户需求，不断探索用户满意服务新模式和用户满意服务理念，持续实现内、外部顾客“双满意”，为企业提升绩效做出应有的贡献；

四、获得“用户满意服务之星”称号后，义务向组织内外部传播用户满意理念和实现用户满意的典型经验，充分发挥示范、标杆作用；

五、获得“用户满意服务之星”称号后，严格按规定宣传和使用所获得的荣誉、奖牌。

                                            承诺人签字：

                                            时间：    年   月   日

	申报人所在组织评价意见：

                                  单位负责人（加盖公章）：          
 年   月   日
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