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一、竞赛内容、形式和成绩计算
（一）竞赛内容
本次竞赛内容包括理论知识和实际操作两部分。
（二）竞赛形式
每位参赛选手独立完成规定的家庭服务工作任务。
（三）成绩计算
理论知识竞赛试卷满分为100分，理论知识竞赛成绩将按照20%折算计入竞赛总成绩；实际操作竞赛满分为100分，将按照80%折算计入竞赛总成绩；理论知识竞赛成绩与实际操作竞赛成绩经折算后相加得出竞赛总成绩。
二、命题原则
依据国家职业技能标准，注重基本技能，体现现代生活理念与技术的应用，结合家庭服务实际，考核职业综合能力，并对技能人才培养起到示范指导作用。
三、试题范围、设备参数及其他
（一）理论知识竞赛
1.竞赛时间
竞赛时间为分90钟。
2．命题方式
由国家题库抽取。
（二）实际操作竞赛
实际操作竞赛以操作技能为主。
1. 竞赛范围与内容 
本竞赛依据中高级家政服务员国家职业技能标准工作要求制定考核内容，操作竞赛涉及家事管理和家庭照护两大部分，家事管理操作包括“制作家庭餐”、“洗烫衣物”、“保洁家居”、“美化家居”等内容；家庭照护操作从“照护孕产妇与新生儿”、“照护婴幼儿”、“照护老年人”、“照护病人”模块中任选其一。
    2. 竞赛时间
实际操作竞赛总时间80分钟。
3. 命题方式
专家命题。
4. 竞赛场地与设施

制作家庭餐
	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	考位设置
	备注

	1
	料理台
	
	套
	1
	5
	1、考场使用面积应大于40平米，要能满足5个考生同时操作的需要

2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。



	2
	洗涤池
	
	套
	1
	
	

	3
	燃气灶具或电磁灶
	
	套
	1
	
	

	4
	围裙、帽子等
	
	套
	1
	
	

	5
	砂锅/炖罐
	
	口
	1
	
	

	6
	煮锅
	
	口
	1
	
	

	7
	碗
	
	只
	1
	
	

	8
	筷子
	
	双
	1
	
	

	9
	勺子
	
	把
	1
	
	

	10
	
	
	
	
	
	


	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	考位设置
	备注

	1
	料理台
	
	套
	1
	5
	1、考场使用面积应大于40平米，要能满足5个考生同时操作的需要
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。



	2
	洗涤池
	
	套
	1
	
	

	3
	燃气灶具或电磁灶
	
	套
	1
	
	

	4
	围裙、帽子等
	
	套
	1
	
	

	5
	炒锅
	
	口
	1
	
	

	7
	碗
	
	只
	2
	
	

	8
	筷子
	
	双
	1
	
	

	9
	盘子
	
	个
	2
	
	

	10
	猪肝
	
	克
	250
	
	

	11
	麻油
	
	克
	50
	
	

	12
	淀粉
	
	克
	10
	
	

	13
	米酒
	
	克
	10
	
	

	14
	调味料
	包括：盐、糖、味精等
	份
	1
	
	

	15
	葱
	
	克
	10
	
	

	16
	姜
	
	克
	10
	
	

	17
	蒜
	
	克
	10
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	……
	……
	……
	……
	……
	……
	……


洗烫衣物
	序号
	名  称
	规格与要求
	单位
	数量
	考位设定
	备  注

	1
	洗涤盆
	
	个
	2
	3
	1、考场要准备模拟洗衣房40平米左右，设考位3个，从而能满足3个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	搓衣板
	
	个
	1
	
	

	3
	衣物
	真丝衣物3件，其它材质衣物5件
	件
	5
	
	

	4
	肥皂
	
	块
	1
	
	

	5
	洗衣粉
	
	袋
	1
	
	

	6
	洗衣液
	
	瓶
	1
	
	

	7
	丝毛净
	
	
	
	
	

	8
	衣领净
	
	瓶
	1
	
	

	9
	干洗剂
	
	瓶
	1
	
	

	10
	消毒剂
	
	瓶
	1
	
	

	11
	洗涤池
	
	个
	1
	
	

	12
	抹布
	至少干、湿各一块
	块
	1
	
	

	13
	衣架
	宽、细、布艺衣架若干
	
	
	
	

	14
	晾衣篮
	
	个
	1
	
	

	15
	不锈钢单杆晾衣架
	
	架
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	


保洁家居、美化家居
	序号
	名  称
	规格与要求
	单位
	数量
	考位设置
	备  注

	1
	冰箱
	冷藏室容积106升以上
	个
	1
	3
	1、考场设置考位3个左右，以满足3个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	熟食
	
	碗/盒
	6
	
	

	3
	生鲜食品
	荤素各半
	份
	5
	
	

	4
	水果
	葡萄、苹果、香蕉、芒果等
	
	若干
	
	

	5
	调味品
	各类大小瓶罐
	个
	10
	
	

	6
	饮料
	300ml~1500ml
	瓶
	若干
	
	

	7
	副食品
	有包装袋、生产日期
	包
	5
	
	

	8
	收纳饭盒
	
	个
	5
	
	

	9
	抹布
	
	块
	2
	
	

	10
	吸味剂
	
	
	1
	
	

	11
	清洁剂
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	


	序号
	名  称
	规格与要求
	单位
	数量
	考位设置
	备  注

	1
	花瓶
	不同规格、形状的3～5个
	个
	1
	6
	1、考场使用面积应在40平米左右，以便可以设置考位6个左右，以满足6个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	花盆
	不同规格、形状的3～5个
	个
	1
	
	

	3
	花篮
	竹、柳或藤等材料编制的篮子2～3只
	只
	1
	
	

	4
	花卉
	不同品种、规格的花卉，尽量多些
	份
	1
	
	

	5
	花剪
	
	把
	1
	
	

	6
	花刀
	
	把
	1
	
	

	7
	铁丝
	
	根
	2
	
	

	8
	竹签
	
	根
	20
	
	

	9
	泡沫塑料
	
	份
	1
	
	

	10
	鲜花泥
	
	份
	1
	
	

	11
	干花泥
	
	份
	1
	
	

	12
	水桶
	
	个
	1
	
	

	13
	胶带
	不同颜色的各一卷
	卷
	3
	
	

	14
	丝带
	不同颜色的各一卷
	卷
	3
	
	

	15
	钳子
	
	把
	1
	
	

	16
	小手锯
	
	把
	1
	
	

	17
	小型喷雾器
	
	个
	1
	
	

	18
	包装纸
	不同颜色的各一张
	张
	2
	
	

	…
	……
	……
	……
	……
	……
	……


照护孕产妇、新生儿、婴幼儿
	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	考位设置
	备注

	1
	操作台
	
	个
	1
	3
	1、考场设置考位3个左右，以满足3个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	仿真娃娃
	
	个
	1
	
	

	
	围裙
	
	件
	1
	
	

	3
	洗手液
	
	瓶
	1
	
	

	
	擦手纸
	
	包
	1
	
	

	4
	食盘
	
	个
	2
	
	

	5
	胡萝卜
	
	根
	1
	
	

	6
	削皮器
	
	个
	1
	
	

	7
	刀具
	
	把
	1
	
	

	8
	砧板
	
	块
	1
	
	

	9
	婴儿碗
	
	个
	1
	
	

	10
	汤匙
	
	把
	1
	
	

	11
	围兜
	
	个
	1
	
	

	12
	喂食座椅
	
	把
	1
	
	

	13
	婴儿高脚椅
	
	把
	1
	
	

	14
	冷开水壶
	
	个
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	考位设置
	备注

	1
	操作台
	个
	张
	1
	3
	1、考场设置考位3个左右，以满足3个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	仿真娃娃
	个
	个
	1
	
	

	4
	围裙
	付
	件
	1
	
	

	5
	袖套
	付
	副
	1
	
	

	6
	洗手液
	瓶
	瓶
	1
	
	

	7
	擦手纸
	卷
	盒
	1
	
	

	8
	纱布
	块
	条
	1
	
	

	9
	棉花棒
	包
	包
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	


照护老年人、病人

	序 号
	名   称
	规 格
	单 位
	数 量
	考位设置
	备注

	1
	成人护理模型
	
	个
	1
	3
	1、考场设置考位3个左右，以满足3个左右考生同时操作的需要。
2、考场应干净整齐。通风、照明设施良好，上下水畅通、220V电源。

	2
	口腔模型
	
	个
	
	
	

	3
	治疗盘
	
	个
	1
	
	

	4
	口腔护理包（治疗2碗内备无菌棉球16只、弯血管钳、镊子、压舌板，弯盘）
	
	套
	1
	
	

	5
	漱口液
	
	瓶
	1
	
	

	6 
	干毛巾
	
	条
	1
	
	

	7
	吸水管
	
	个
	2
	
	

	8
	棉签
	
	包
	1
	
	

	9
	石蜡油
	
	瓶
	1
	
	

	10
	冰硼散
	
	瓶
	1
	
	

	11
	手电筒
	
	个
	1
	
	

	12
	张口钳
	
	个
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	考位设置
	备注

	1
	人体模型
	
	具
	1
	3
	上身穿开衫,下身穿系裤带的裤子

	2
	席梦思床
	1.2×2米
	张
	1
	
	

	3
	硬木板
	80×100cm
	块
	1
	
	

	4
	脚踏凳
	30×30×50cm
	个
	1
	
	

	5
	薄纱布
	10×10cm
	块
	2
	
	

	6
	治疗盘
	
	个
	1
	
	

	7
	手电筒
	
	个
	1
	
	

	8
	台式血压计
	
	个
	1
	
	

	9
	听诊器
	
	个
	1
	
	

	10
	记录单
	
	张
	1
	
	

	11
	笔
	
	支
	1
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. 评分 

（1）评分办法
参照国家职业技能标准家政服务员技能操作要求，依据选手完成操作任务的情况，按照考核标准进行评分。
（2）违规扣分
选手有下列情形须从参赛成绩中扣分：
① 在完成工作任务的过程中，因操作不当导致事故发生，因违规操作损坏赛场提供的设备、污染赛场环境等不符合职业规范的行为，酌情扣1～10分，情况严重者取消竞赛资格。
② 扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作，视情节扣2～5分，情况严重者取消竞赛资格。

③ 现场竞赛选手用手机或其它形式与场外交流作弊。

四、竞赛规则
1、选手比赛时间、比赛地点由裁判组通知，并按要求完成规定比赛项目和自选比赛项目，赛前15分钟开始检录。  

2、竞赛范围参照大赛组委会比赛技术纲要进行。 

3、要求各参赛家政服务员选手在80分钟内完成规定项目的竞赛，过程必须在竞赛现场完成。 

4、竞赛过程中选手如离场视为自动放弃竞赛。 

5、如果选手提前结束比赛，应举手向裁判员示意。竞赛终止时间由监考人员记录在案，选手提前结束比赛后不得再进行任何操作。 

6、选手操作完成后应进行必要的清理，将所有物品摆放整齐放回原位。 

五、赛场规则 

1、参赛人员须按要求着装，穿着干净、整洁、戴发帽、着正规鞋类。参赛人员、各赛务人员均必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，在指定赛区内工作。 

2、各赛场除现场监考、裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。 

3、新闻媒体等进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。 

4、各参赛队的领队、指导教师以及随行人员一律不得进入实操赛场。 
